NAVODILA ZA REKLAMACIUE AKUMULATORIEV

Namen navodila je dolociti nacin in Cas, ter pripravo vse potrebne dokumentacije za akumulatorje v

garancijskem postopku.
Potrebna dokumentacija za priznanje (izplacilo) garancijskega postopka akumulatorja:

e Reklamacijski zapisnik (kopija)
e Racun nakupa akumulatorja (kopija)

e Garancijski list Zigosan in izpolnjen z vsemi podatki (kataloska Stevilka, datum prodaje,

serijska Stevilka akumulatorja, prodajalec, Zig in podpis)
e Izpis testne naprave s stanjem reklamiranega akumulatorja (kopija)

Prejeti akumulatorji (nakljucno izbrani) se bodo preverjali po naslednjih tockah:

e Stanje akumulatorja (test s testno napravo)

e Preverjanje in primerjava podatkov iz racuna, garancijskega lista in samega akumulatorja

e Pregled akumulatorja glede morebitnih zunanjih poskodb

Posiljanje akumulatorjev:

Akumulatorji se posiljajo skupaj s tabelo, kjer so navedene zaporedne Stevilke, dobaviteljeva Sifra,

kataloska Stevilka Bartog, naziv artikla, Stevilka racuna, koli¢ina in razlog vracila.
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BARTOG OBRAZEC ZA VRACILO AKUMULATORJEV V REKLAMACLJI

KUPEC:

NASLOV:

DATUM:

Zap Dobavitel] . o, 0 1D Naziv artikla §t. raéuna kol.

razlog vracila

Akumulatorji se vracajo primerno pripravljeni za transport ter z vso zgoraj navedeno dokumentacijo.

Vsi akumulatorji, ki ne bodo imeli dokumentacije ali njihovo stanje ne bo ustrezalo pogojem

reklamacije, ne bodo priznani in bodo vrnjeni posiljatelju.
Naslov za dostavo reklamiranih akumulatorjev:

Bartog, Oddelek za reklamacije,
Brezence 9,
8216 Mirna Pec

Pred posiljanjem akumulatorjev je potrebno izpolniti OBRAZEC ZA VRACILO in ga poslati na
borut.hrovatic@bartog.si
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