
VGRADNJA REKLAMACIJA

stranka
stranka prejme nov 

akumulator

upravičena

lastna vgradnja

REKLAMACIJA

obvezna priloga:

- račun (št. računa)

- pravilno izpolnjen 

zapisnik

- potrdilo o strokovni 

vgradnji - validaciji AGM 

(določena vozila)

BHS

- stranki izda nov aku

- zaračuna storitev 

Bartogu 10€

- in za validacjo 15€

- BHS je upravičen do 

DBP za delo in  nov 

akumulator, takoj ob 

fizičnem prejemu 

akumulatorja skupaj 

z zapisnikom v MP 

(MP vzorčno 

pregleda 

upravičenost)

Bartog zbira 

akumulatorje in 

jih uradno uniči

Mesečni pregled in 

izplačilo DBP (Borut)

neupravičena

stranki se zaračuna 

strošek testiranja in 

polnjenja

nakup 

akumulatorja v 

PE Bartog

Poljuben servis      ali

Svetovanje stranki o 

vzdrževanju aku (ponudi 

polnilnik)

stranka
stranka prejme nov 

akumulator

upravičena

Vgradnja BHS:

- Zamenjava 10€

- Validacija 15€

REKLAMACIJA

obvezna priloga:

- račun (št. računa)

- pravilno izpolnjen 

zapisnik

- potrdilo o strokovni 

vgradnji - validaciji AGM 

(določena vozila)

BHS

- stranki izda nov aku

- zaračuna storitev 

Bartogu 10€

- BHS je upravičen do 

DBP za delo in  nov 

akumulator, takoj ob 

fizičnem prejemu 

akumulatorja skupaj 

z zapisnikom v MP 

(MP vzorčno 

pregleda 

upravičenost)

Bartog zbira 

akumulatorje in 

jih uradno uniči

Mesečni pregled in 

izplačilo DBP (Borut)

neupravičena

stranki se zaračuna 

strošek testiranja in 

polnjenja

Svetovanje stranki o 

vzdrževanju aku (ponudi 

polnilnik)

Reklamacijski postopek

NAKUP ZAKLJUČEK REKLAMACIJE


